Warszawa, dnia 29.04.2025 .

L IINIKEY

Nr szkody: 231467103/1
Data szkody: 28.04.2025r.
Pojazd: HYUNDAI i20,
Nr rej. : WI266NP

Pani Agnieszka Wiloczewska
Panska 5 m. 30
00-124 Warszawa

Potwierdzamy rejestracje szkody z polisy AC

Dzien dobry,

potwierdzamy przyjecie zawiadomienia o szkodzie na Pani pojezdzie.
Zgtoszenie zarejestrowalismy pod numerem 231467103/1

Dokumenty potrzebne nam do wydania decyzji w sprawie — prosimy o ich dostarczenie:

Numer konta bankowego lub upowaznienie do wyptaty odszkodowania na inny
podmiot lub osobe - na dokumencie powinny byé podpisy wszystkich wiascicieli
pojazdu.

Kopia dowodu rejestracyjnego uszkodzonego pojazdu - jesli policja zatrzymata
dowdd rejestracyjny, prosimy o przestanie kopii wszystkich stron karty pojazdu lub
faktury zakupu pojazdu/uméw kupna-sprzedazy.

Kopia prawa jazdy (bez zdjecia) osoby ktora kierowata autem - potrzebujemy jej
tylko wtedy, jezeli pojazd byt w ruchu w czasie zdarzenia

Zgoda leasingu/banku na wyptate odszkodowania - prosimy poinformowac
leasing/bank o zdarzeniu i o zgtoszeniu szkody do LINK4. Leasing/bank powinien
wtedy wydac¢ Pani zgode na piSmie na wyptate odszkodowania.

My réwniez wystgpimy do leasingu/banku o wydanie takiego dokumentu.

Nagrania lub zdjecia z miejsca zdarzenia - jezeli takie zostaty wykonane i jest
mozliwos¢ ich przekazania. Filmy i fotografie utatwia nam analize zdarzenia.

Wypetniony druk zgtoszenia szkody — przesylamy w zatgczeniu.

b~  Wazne!

Jezeli o0 zdarzeniu zostata poinformowana policja (bgdz byta na miejscu) lub spisane
zostato oswiadczenie ze sprawcg — przeslij nam notatke policyjng albo w/w
oswiadczenie. Potrzebujemy tych dokumentéw do wystgpienia z regresem do zaktadu
ubezpieczenh sprawcy.

W trakcie likwidacji szkody mozemy potrzebowac¢ od Pani dodatkowych dokumentow -
poinformujemy o tym niezwtocznie.

Drogi Kliencie, czy
wystates juz do nas w/w
dokumenty?

N2

15 15

Bardzo dzigkujemy, wkrotce sie Na nastepnej stronie znajdzie Pani informacje
z Panig skontaktujemy! jak mozna je do nas dostarczyc!
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Zdjecia, skany lub kopie
dokumentéw mozesz
przesta¢ w nastepujacy
sposob:

dostates$ link, poprzez ktéry mozesz

& internetowy status szkody dostarczy¢ nam dokumenty i sprawdzic¢
... a‘kalny statusszkody
strona internetowa poprzez formularze na stronie www.link4.pl
2 mail szkody@link4.pl (w tytule podaj numer
Q@ szkody)

Ny
rzeczoznawca lub warsztat w trakcie ogledzin
@ oczta LINK4 TU S.A. ul. Postepu 15

P 02-676 Warszawa

Jak ustalamy
odszkodowanie?

Kwote odszkodowania ustalimy zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia.

Jesli koszty naprawy auta przekroczg 70% jego wartosci, odszkodowanie bedzie
réznicg pomiedzy wartoscig pojazdu przed szkodag a wartoscig po szkodzie.

Na wysokos¢ odszkodowania wptywajg np. wczesniejsze uszkodzenia pojazdu oraz
wybrane opcje ubezpieczenia.

Maksymalna kwota, ktérg mozesz otrzymac z ubezpieczenia, to suma ubezpieczenia.

Wszystkie szczegdly i zasady ustalania odszkodowania znajdziesz w Ogdélnych
Warunkach Ubezpieczenia.

Podstawy prawne:

Art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym

Art. 16 ust. 3 ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i
PBUK

Ogolne Warunki Ubezpieczenia — dostepne na stronie internetowej www.link4.pl

Sciezka odwotawcza:

22 444 4 44

Jezeli bedziesz mie¢ uwagi do naszych ustug, mozesz ztozy¢ reklamacije:
+ listownie — na adres: LINK4, ul. Postepu 15, 02-676 Warszawa,
+ osobiscie — w siedzibie LINK4 w Warszawie przy ulicy Postepu 15 (pisemnie lub
ustnie),
+ telefonicznie — pod numerem 22 444 44 44,
* internetowo — przez formularz reklamacyjny na stronie www.link4.pl
* na nasz adres do doreczen elektronicznych — od dnia wpisania tego adresu do
bazy adresow elektronicznych, zgodnie z ustawg o doreczeniach elektronicznych.
Reklamacje mozesz tez ztozy¢ u agenta, ktory dziata w naszym imieniu lub na naszg
rzecz - pisemnie lub na innym trwatym nosniku. Reklamacje rozpatrujemy najszybciej,
jak to mozliwe, jednak najpézniej do 30 dni od jej otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych sytuacjach mozemy rozpatrywa¢ reklamacje dtuzej — do 60 dni. W
takich przypadkach poinformujemy Cie o:
» przyczynach opdznienia
» okolicznosciach, ktére wymagajg ustalenia,
» przewidywanym terminie, w ktérym rozpatrzymy reklamacje.

Odpowiedz na reklamacje przesylamy pocztg tradycyjna lub elektroniczng, jesli
wczesniej tak zdecydujesz.

Z powazaniem
Pion Szkéd LINK4
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DRUK ZGLOSZENIA SZKODY

Szkoda numer 231467103/1, pojazd HYUNDAI, numer rejestracyjny WI266NP

I. INFORMACJE OGOLNE

Imie i nazwisko osoby wypetniajgcej zgtoszenie:
Adres korespondencyjny:
Numer telefonu lub adres e-mail:

Prosimy o szkic sytuacyjny lub opis przebiegu zdarzenia:

W jego trakcie: po zdarzeniu:
Opis uszkodzen w Pana/i pojezdzie: Opis uszkodzen w drugim pojezdzie:
Czy w Pana/Pani pojezdzie przed kolizjg byty jakie$ nienaprawione elementy? O TAK
Jezeli tak, to jakie?
Czy w wyniku zdarzenia, oprécz pojazdu, uszkodzone zostaty takze inne przedmioty? [ TAK O NIE
Jezeli tak, to jakie?
Czy byli $wiadkowie zdarzenia? 0O TAK O NIE

Jezeli tak, to prosimy o podanie danych (Imie, Nazwisko, Adres, Telefon):

Predkos¢ Pana/i pojazdu w chwili zdarzenia:
Liczba pasazerow w pojezdzie:

Czy osoby w pojezdzie miaty zapiete pasy? O TAK O NIE
Jakie stuzby byty na miejscu zdarzenia:

0O Policja
Warunki pogodowe:
O Sucho
Czy po zdarzeniu:

O Pogotowie O Straz Pozarna

O Mokro O Slisko O Opad

* sprawca oddalit sie z miejsca zdarzenia bez pozostawienia swoich danych? O TAK O NIE
* Pana/Pani pojazd zostat odholowany? O TAK O NIE
» Pana/Pani pojazd zostat odstawiony na ptatny parking? O TAK O NIE
* korzystat/a Pan/Pani z pojazdu zastepczego? O TAK O NIE
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Il. OSWIADCZENIA DOTYCZACE VAT
Czy prowadzi Pan/Pani dziatalno$¢, ktéra uprawnia do odliczenia podatku VAT w zwigzku z naprawg uszkodzonego
pojazdu / przedmiotu?
O TAK 100% O TAK 50% OTAK .. % O NIE
Czy odliczyt/a Pan/Pani podatek VAT naliczony przy zakupie pojazdu?

O TAK, w cafosci O TAK, w czesci (prosze podac wartosc) O NIE
Jezeli nie ztozy Pan/Pani powyzszych oswiadczen, odszkodowanie pomniejszymy o wartos¢ podatku VAT.

Oswiadczam, iz wedtug mojej wiedzy pozostali wspotwtasciciele oswiadczyli, iz nie zamierzajg dochodzi¢ wspdlnie ze
mng roszczen odszkodowawczych poprzez Zzadanie wyptaty czesci naleznego odszkodowania oraz, ze nie
sprzeciwiajg sie samodzielnemu dochodzeniu przeze mnie roszczen z tego tytutu. Jednoczesnie o$wiadczam, ze w
razie roszczen pozostatych wspoétwitascicieli, co do czesci przyznanego odszkodowania zobowigzuje sie roszczenia te
spetni¢ odpowiednio do czesci wlasnosci przystugujacych poszczegdlnym wspoétwiascicielom poprzez wyptacenie im
odpowiedniej czesci z otrzymanego od LINK4 TU S.A. odszkodowania.

0O TAK 0O NIE
lll. DYSPOZYCJA WYPLATY ODSZKODOWANIA

Imie i nazwisko/ Nazwa wtasciciela rachunku:

Numer rachunku bankowego:

Na pytania powyzej odpowiedzialem/am zgodnie z prawda i wedtug najlepszej wiedzy. Prawdziwos¢ podanych
informacji potwierdzam wtasnorecznym podpisem. Oswiadczenie skladam dobrowolnie.

Miejscowos$¢/Data Czytelny podpis sktadajacego

SCIEZKA LIKWIDACII SZKODY
W LINK4 TO 4 PROSTE KROKI!

ZGLASZAM 1 a
SZKODE C \
s
Zg’rasiasz szko.de, Analizujemy Wyceniamy Wydajemy
:ic;e:y?) Zamujemy okolicznosci szkode decyzje

Zaktad ubezpieczeh jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych w zwigzku z procesem likwidacji szkody tj. w
celu ustaleniaswojej odpowiedzialnosci i wysokoéci naleznego $wiadczenia/odszkodowania jak réwniez w celu
reasekuracji i przeciwdziataniu wyptacania nienaleznych swiadczen/odszkodowan. Administratorem Twoich danych
osobowych jest LINK4 TU S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Postepu 15. LINK4 moze udostepnia¢ Twoje dane
osobowe podmiotom trzecim o ile sg one do tego uprawnione na podstawie przepisow prawa lub jezeli sg
Zleceniobiorcami czynnosci likwidacyjnych wykonywanych przez LINK4. Informujemy, ze przystuguje Ci prawo zgdania
dostepu do Twoich danych, ich sprostowania, przeniesienia do innego podmiotu, a w okreslonych przypadkach, prawo
do zadania usuniecia Twoich danych lub do ograniczenia ich przetwarzania.

LINK4 powotat Inspektora ochrony danych. Kontakt z Inspektorem: mail: daneosobowe@link4.pl , tel: (22) 444 44 68 lub
pisemnie na adres siedziby LINK4.

Jesli masz zastrzezenia co do tego, jak przetwarzamy Twoje dane osobowe —mozesz ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, ktory jest organem nadzorczym w zakresie ochrony danych osobowych.
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